
 

 

 

 

 

２０１６年５月２５日 

                            

 

お客さまへの乗車マナー啓発活動を実施！ 

～産学連携した「～はんしん×ムコジョ～乗車マナー向上委員会」が、 

２０１６年度は、活動を更に拡大してマナー啓発に取り組みます～ 

 

阪神電気鉄道株式会社（本社：大阪市福島区、社長：藤

原崇起）と武庫川女子大学附属中学校・高等学校では、乗

車マナー向上を目的として、２０１６年度も「～はんしん

×ムコジョ～乗車マナー向上委員会」を立ち上げ、阪神電

車における乗車マナーの向上に取り組みます。 

これは、近年お客さまから乗車マナーの向上に向けた啓

発活動への取組みの要望が高まっていること等を受け、 

２０１５年１月から、両者が共同で取り組んでいるもので

す。昨年度は、「整列乗車のたいせつさ」や「車内での思い

やりの心」などをテーマとして、武庫川女子大学附属中学

校・高等学校の最寄り駅である鳴尾駅を中心に、啓発チラ

シの入ったポケットティッシュの配布などを行ってきまし

た。 

今年度は、阪神電車全駅を対象として、この活動を更に

拡大していきます。６月から開始する第１弾の活動では「ス

ムーズな乗り降り」をテーマとして、啓発ポスターを各駅

及び車内に掲出する予定です。 

阪神電車では、今後も、お客さまのマナーの向上を通じて、

沿線の価値向上を目指します。 

 

２０１６年度の活動内容の概要は、次のとおりです。 

 

 

【２０１６年度の活動内容の概要】 

 

１ 活動期間 

２０１６年４月～２０１７年３月 

 

２ 実施主体 

  「～はんしん×ムコジョ～乗車マナー向上委員会（当社及び武庫川女子大学附属中学校・

高等学校）」 

 

＜６つのマナー啓発をテーマとした 

駅掲出用のポスター＞ 



 

３ 啓発テーマ 

（１）思いやりの心（優先座席） 

（２）駅の美化 

（３）静かな車内 

（４）整列乗車 

（５）スムーズな乗車 

（６）座席の座り方 

 

４ 内容     

（１）啓発ポスターの掲出 

（２）駅でのマナーアップキャンペーンの実施 

・啓発場所  駅の改札付近 

・啓発方法  啓発チラシを封入したポケットティッシュの配布 

・実施日程  月に一回程度を予定 

（３）その他活動 

・駅構内自動放送、LED表示等を実施予定 

 

 

 

〈参考〉 

 阪神電車では、「～はんしん×ムコジョ～乗車マナー向上委員会」

での取組みをきっかけに、沿線で最大規模の学校である、武庫川

女子大学附属中学校・高等学校とのつながりが一層深まりました。

２０１５年度の同学校の卒業式の際には、駅係員が作成した卒業

証書を、鳴尾駅に掲出したことで、学生や保護者の方に、たいへ

ん喜んでいただきました。 

阪神電車では、今後もマナー啓発活動等の取組みを通じて、地

域の皆さまとの関わりを深め、地域の皆さまから愛される鉄道を

目指してまいります。 

 以 上 

2016年度の委員会集合写真 

＜鳴尾駅に掲出した卒業証書＞ 


